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ダコスタ 枝理⼦

多⽂化に接する組織の⼀⼈⼀⼈に必要なスキル

10年以上に渡り国内外で多国籍な仲間と仕事をしてき
た中で、多⽂化適応は、マネジメントに関わる⼈だけ
ではなく、組織のメンバー ⼀⼈⼀⼈に必要なスキルだ
と痛感してきました。
多⽂化環境で私⾃⾝も多くの悩みを経験してきたから
こそ、お客様の置かれた状況に深く共感し、多⽂化適
応のサポートをさせていただいています。
略歴
 ⻑崎県⻑崎市出⾝。
⻄南学院⼤学 国際⽂化学部卒業
サンディエゴ州⽴⼤学(交換留学)
卒業後は政府系銀⾏で2年勤務。
在オーストラリア⽇本国⼤使館で2年勤務。
⼤⼿教育会社の多国籍な環境で8年半勤務。
2021年にアクロスカルチャーズを設⽴。
2021年よりホフステードCWQ 認定アソシエイト。

⾔葉は通じるのに多国籍チームで働く
ときに意思疎通が⼤変なのはなぜ？

ビジネスマナー研修を受講後も、業務
がうまく回らないのはどうして？

外国籍社員の持つスキルや視点を活か
すにはどうしたらいい？

外国籍社員のサポートを語学の得意な
社員に頼っている状況をどうにかする
には？

業務知識以外の海外/⽇本赴任の準備
は語学学習のみ。⽂化の違いにはどう
備えたらいい？

外国籍社員様向け ⽇本赴任前研修
    受け⼊れ側の社員様向け 受⼊前研修

多⽂化適応研修
グローバルプロジェクトメンバー様向け集合研修
グローバルプロジェクトに関わる⽅々へ
社内研修/異業種グループ研修

１：１トレーニング
外国籍社員の⽅と共に働く⽅、海外赴任中の⽅等    
（具体的なお悩みの解決に向けて）

社内集合研修 例）3時間×2回（別⽇） 

⽇本・海外赴任前研修 例）2時間×3回（別⽇）

アセスメント＆1：1フィードバックセッション 
1時間/⼈

※アセスメントは全ての研修で取り⼊れることが  
できます

アセスメントについて
ホフステードCWQ（Culture in the Workplace
Questionnaire）は受検者の⽂化的好み（チームで 
受検の場合は、個⼈とチームの⽂化的好み）が、 
職場環境にどのように影響するか認識を深める機会
となります。 アセスメントの⾔語は⽇本語、英語、
中国語の中から選択可能です。

ファシリテーター


